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ORD.: 1422

ANT.: Solicitud de Acceso a la
Informacién N° BCO01T0002536, de
fecha 08 de noviembre de 2021.

MAT.: Entrega informacion que
indica.-

VALPARAISO, 20/12/2022

DE: ANDREA GUTIERREZ VASQUEZ
SUBSECRETARIA DE LAS CULTURAS Y LAS ARTES
MINISTERIO DE LAS CULTURAS, LAS ARTES Y EL PATRIMONIO

A: SRA. GABRIELA TAPIA

De mi consideracion,

Atendido io dispuesto en el Art. 14 de la Ley N° 20.285, sobre Acceso a la
Informacién Publica, en concordancia con el 7 y 11 de la Ley 21.045 que crea el Ministerio
de las Culturas, las Artes y el Patrimonio, y su solicitud sefialada en el antecedente, que
reza:

“Soliditud realizada: En virtud de la fey N° 20.285 de Transparencia y Acceso a
Informacion Pdblica, solicito acceso y copia a todos los documentos que contengan
informacién respecto a denuncias de acoso laboral y/o mobbing al interior del organismo,
entre el 1 de enero de 2018 y Ia fecha de ingreso de esta solicitud. Solicito 12 entrega
de dicha informacién en formato excel, desglosada por fecha de la denuncia, tipo de
conducta denunciada, regién de la denuncia, sexo y edad de la victima, sexo y edad del
denunciante, sexo, edad y nivel jerdrquico (respecto de la victima) de la persona
denunciada o victimario. Ademas solicito indicar un breve descripcién de la denuncia y
el estado de la denuncis, indicar si estd en investigacién sumaria, fue sancionada o
derivada al Ministerio Publico o se declaré inadmisible o si el denunciado o victimario fue
expulsado del organismo. También solicito incluir acceso y copia a los sumarios
investigativos y/o resoluciones administrativas por cada investigacién de mobbing. Lo
anterior, tarjando, en forma previa, todos los datos personales de contexto contenidos
en los documentos solicitados, como, por ejemplo, el nombre de los funcionarios, su
domicilio, teléfono, correo electrénico, RUN, entre otros.

Solicito la informacién de acuerdo al principio de divisibilidad, establecido en el
Articulo 11 de la Ley 20.285, que indica que, si un actc administrativo contiene
informacién que puede ser conocida, e informacién que debe denegarse en virtud de
causa legal, se dara acceso a la primera y no a la segunda. Asi mismo, solicito gue se
considere el principio de méxima divulgacién. También solicito, de acuerdo al Principio
de méxima divulgacién, establecido en el mismo articulo, de acuerdo al gue los érganos
de la Administracidn del Estado deben proporcionar informacién en los términos més
amplios posibles, excluyendo sblo aquellc que esté sujeto a las excepciones
constitucionales o legales.”
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Al tenor de su solicitud, cumplimos con adjuntar planilla Excel que da cuenta de
las denuncias de acoso laboral, recibidas formalmente por el Departamento de Gestion
y Desarrollo de las Personas de este Servido, para el periodo comprendido entre el 11
de Junio de 2018 y la fecha de esta solicitud, con el detalle sobre la fecha de recepcidn
de la denuncia, sexo de la victima y denunciado, estado de la denuncia y de la
investigacion sumaria relacionada. Sobre el documento adjunto con esta informacion,
corresponde realizar las siguientes precisiones: todas las denuncias informadas
corresponden a casos de acoso laboral, puesto que en la resolucién exenta N° 1875, del
28 de agosto de 2019, que aprueba procedimiento de denuncia, investigacidn y sancién
del maitrato laboral, acoso laboral y acoso sexual al interior de nuestro Servicio, no se
incluye el mobbing como fenémeno a investigar. Sobre la periodicidad, cabe destacar
que ios archivos del Departamento de Gestién y Desarrollo de Personas abarcan desde
el 11 de junio de 2018 en adelante, puesto que las denuncias anteriores no fueron
traspasadas a la nueva jefatura departamental, en consecuencia, no existe un registro
formai de ellas. En relacién al contenido de la informacién solicitada, cumplimos con
informar que no es posible hacer entrega de los datos referidos a la regién, edad y nivel
jerdrquico de los y las involucradas/os, puesto que dicha informacion podria
exponerios/las, permitiéndose inferir quienes son, principalmente considerando el
namero acotado de personas que conforman los equipos regionales. Referente a la
descripcidn de la denuncia, no es posible compartirla, puesto que e Departamento
encargado de su recepcién no tiene obligacién de llevar un registro de su contenido.

Ahora bien, y en relacién al envio de los expedientes de los sumarios
administrativos relativos a acoso laboral o mobbing, para el periodo comprendido entre el 11

de junio de 2018 y ia fecha de esta solicitud {mismo periodo informado respecto de ias
denuncias), cumplimos con informar que, el universo total de los expedientes
corresponde a un total de 18 sumarios, respecto de los cuales se hace necesario un
exhaustivo trabajo previo que permita su recopilacién, analisis, digitalizacién y posterior
censura de datos personales y sensibles. En este sentido, y por el perfodo consultado,
existen 06 expedientes que se encuentran archivados en bodega, ubicada en Placilla,
respecto de los cuales no existe sistematizacion ni orden para comenzar su blsqueda. A
mayor abundamiento, y con los cambios de espacios que ha sufrido este Servicio, los
archivos han debido trasladarse de bodegas, no pudiendo determinar dénde se
encuentran los expedientes consultados, y menos destinar algin funcionario con la
dedicacion exclusiva se recabar esta informacion.

Asimismo, corresponde indicar que cada expediente tiene un estimado que
bordea las 200 a 300 fojas o paginas. Sin perjuicio de lo anterior, cabe destacar que uno
de los expedientes que logré ser identificado cuenta con un total de 2.571 fojas, por lo
tanto, en total hablamos de un nimero de fojas que supera las 7.000 péginas, respecto
de las cuales seria necesario su digitalizacion, como asi también, la ulterior censura de
datos personales y, al ser una materia sensible, también censura de declaraciones Y
declarantes. En cuanto al personal a cargo de la digitalizacién, este Servicio dispone sélo
de una funcionaria que cumple funciones de Secretariado, quien deberd distraer
indebidamente sus demds funciones y quehaceres, en pos de sélo digitalizar los
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expedientes consultados, una vez que éstos lograran ser localizados y desarchivados de
bodega, sin atender que esa documentacion también requiere ser revisada y censurada
respecto de los datos personales o sensibles que ellos puedan contener, como asf
también la censura extraordinaria de dedlaraciones y dedarantes, atendida la
sensibilidad de la materia, funcién para la que este Servicio sélo dispone de dos
funcionarios, quienes también deberdn distraer sus demdas funciones en pos de sélo
revisar y censurar los expedientes que se puedan localizar y digitalizar.

De acuerdo a lo indicado antericrmente, en relacién al envio de los expedientes
de los sumarios administrativos relativos a acoso laboral o mobbing, para el periodo
comprendido entre el 01 de enero de 2018 y la fecha de esta solicitud, esta Subsecretaria
viene en denegar el acceso a dicha informacién, amparado en el articulo 21 N° 1 letra
) de la Ley 20.285, sobre acceso a la informacion publica. En efecto, ia citada norma
establece una causal de reserva o secreto que permite denegar total o parciaimente el
acceso a la informacion cuando su publicidad, comunicacién o conocimiento afecte el
debido cumplimiento de las funciones del érgano requerido, particularmente “tratdndose
de requerimientos de cardcter genérico, referidos a un elevads nlmero de actos
administrativos o sus antecedentes o cuya atencién requiera distraer indebidamente a
los funcionarios del cumplimiento regular de sus labores habituales”.

Respecto de la configuracion de la causal resefiada previamente, el Consejo para
la Transparencia ha puntualizado que para invocarla se requiere gue los esfuerzos que
supone la bisqueda o eventualmente la sistematizacion y posterior entrega de la
informacién pedida demanden esfuerzos del servicio que se trate, que entorpezcan el
normal o debido funcionamiento del organismo. En efecto, la decisién Rol C377-13
razond que “la causal en comento depende ya no tanto de la naturaleza de lo pedido,
sino mas bien de cada situacién de hecho en términos de los esfuerzos
desproporcionados que involucraria entregar lo solicitado".

De esta manera, ademas de la bisqueda de cada expediente, su posterior
digitalizacién, se debe dedicar tiempo a sistematizar y ordenar la informadién, como
también a revisar y censurar datos personales y declaraciones y nombres de declarantes,
tareas para las que esta Subsecretaria no dispone de personal con dedicacién exclusiva,
y por ende, tanto la funcionaria que cumple funciones de Secretariado, vy los dos
profesionales de apoyo que deberdn analizar y censurar 10s expedientes, deberian
distraer indebidamente sus quehaceres habituales en pos a dar respuesta a [a segunda
consulta de la solicitud.

Dadas las circunstancias de hecho y de derecho consignadas en los parrafos
precedentes, esta Subsecretaria deniega el acceso a la informacién relativa a los
expedientes de sumarios administrativos relativos a acoso laboral o mobbing, para el
periodo comprendido entre el 01 de enero de 2018 y la fecha de esta solicitud, amparada
en el articulo 21 N° 1 letra c) de la Ley 20.285, sobre acceso a la informacion plblica,
toda vez gue la descarga, sistematizacién, y censura de los antecedentes adjuntos,
supondria que los funcionarios de varios Departamentos de esta Subsecretaria distraigan
indebidamente sus quehaceres en pos de dar respuesta a la presente solicitud de acceso.
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No obstante lo anterior, y de acuerdo al Principio de Facilitacién contenido en el
articulo 11 letra f) de la Ley 20.285, adjuntamos planilla Excel que considera su primer
requerimiento, con informacién de cada sumario consultado.

Esperando que la informacién entregada sea de su utilidad, se despide
atentamente,

SUBSECRETARYA D E'LAS CULTURAS Y LAS ARTES
MINISTERIO DE LAS CULTURAS, LAS ARTES Y EL PATRIMONIO
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