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DE: ANDREA GUTIERREZ VASQUEZ
SUBSECRETARIA DE LAS CULTURAS Y LAS ARTES
MINISTERIO DE LAS CULTURAS, LAS ARTES Y EL PATRIMONIO

A: SR. ALEJO RIOS ORELLANA

De mi consideracidn,

Atendido lo dispuesto en el Art. 14 de la Ley N° 20.285, sobre Acceso z la
Informacién Pablica, en concordancia con el 7y 11 de la Ley 21.045 que crea el Ministerio
de las Culturas, las Artes y el Patrimonio, v su solicitud sefiaiada en el antecedente, que
reza:

“Solicitud Realizada: Solicitc se me deé a conocer los correos de la ministra de
culture y de la subsecretaria, por favor. Necesito enviarles un documento y en la pagina
web no aparecen los correos como, por ejemplo, en ef caso de las municipalfidades.
Gracias.”

Al tenor de su solicitud, cumplimos cen informar el teléfono de la Cficina de
Informaciones, Reclamos v Sugerencias (OIRS), de esta Subsecretaria: 32-2326400

Ahora bien, y respecto del correo electrénico de la Ministra de las Culturas, las
Artes v el Patrimoenio vy de esta Subsecretaria, esta Subsecretaria viene en denegar el
acceso a dicha informacion en virtud de lo dispuesto en el articulo 21, ntmero 1, letra
c) de la Ley 20.285. En efecto, y de conformidad a ia letra ¢) de! numera! antes sefialado,
la solicitud de acceso se tratarie de un reguerimiento de caracter genérico toda vez gue
le entrega de los correcs electrénicos de las autoridades indicadas, las distraeria
indebidamente del cumplimiento regular de sus funciones habituales. Nc obstante, v en
cumplimientc del Principic de Facilitacién contenido en el articuio 11 letra f) de la Ley
20.285, y con el énimo de facilitar el derecho de acceso 2 la informacidn, se entrega el
nimero de nuestra Oficina de Informaciones, Reclamos y Sugerencias (OIRS), de esta
Subsecretaria, como canal intermediario de este servicio con la ciudadania.

En intima relacidén con le indicade en el parrafo precedente, el hecho de gue un
Servicio informe nimeros telefonicos en sus sitics electrénicos, obviando o reservande
otros, "tiene per objeto canalizar el flujo de comunicaciones recibidas por el organismo,
permitiéndole sistematizar el ingresc de llamadas conforme a los criterios de prevalencia
que éste haya determinado”, contratando cuentas telefdnicas v personal para atender
estas comunicaciones, destinando recursos para ello, por lo que entregar lz informacion
solicitada tornaria ineficaz e ineficiente el sistema implementado por este Subsecretaria
(z2plica criterio contenicdo en Decisiones Rol C1402-16 v C2570-19). Asimismo, y en la

misma linea argumentative, si el Organismo posee canzles de comunicacion
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centralizados, y revela otros contactos internos, elio obligarfa a2 autoridades o
funcionarios cuya funcion habitual no es la atencidén de piiblico ni correos electrénicos, a
atender éstas, distrayéndolos de sus funciones habituzles (aplica criterio contenido en
Decisién Rol C8974-14 y C2570-18).

En virtud de todo lo expuesto, estz Institucién deniegz el acceso 2 los correos
elecirénicos de la Ministra de las Culturas, las Artes v el Patrimonio, v de esta
Subsecretariz, indicando el canal telefénicc gue la misma ha puesto a disposicidn de la
ciudadania.

Esperando que la informacién entregada sea de su utilidad, se despide

atentamente,

20w £ ANDEE Z VASQUEZ
_ SUBSECRETARIA'DE LAS CYLTURAS Y LAS ARTES
/1, MINISTERIO DE LAS CULTURAS, LAS ARTES Y EL PATRIMONIO
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