DEROGA RESOLUCION EXENTA N° 395 Y ACTUALIZA
PROTOCOLO DE RETORNO SEGURO A FUNCIONES
PRESENCIALES DE LA SUBSERETARIA DE LAS CULTURAS Y
LAS ARTES.

RESOLUCION EXENTA N2 3543

SANTIAGO, 16 de diciembre de 2021

VISTOS:

La Ley N° 21.045, que crea el Ministerio de las Culturas, las
Artes y el Patrimonio; el Decreto Supremo N2 35, del Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio;
lo dispuesto en el Articulo 72, inciso 1° del DFL 29 de 2004, que refunde, coordina y sistematiza la Ley N2
18.834; lo dispuesto en los articulos 3 v 24 del DFL N°1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General
de la Presidencia, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°18.575, Orgéanica
constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; el Decreto Supremo N°4, de febrero
2020, del Ministerio de Salud; la ley 21.391 que establece modalidad de trabajo a distancia o teletrabajo
para el cuidado de nifios o nifias y personas con discapacidad, en los casos que indica; la Resolucién N2 06,
de 2019, de la Contraloria General de |a Republica; y

CONSIDERANDO:

Que, el Ministerio de Salud decretd alerta sanitaria
mediante el Decreto N°04/2020, otorgando facultades extraordinarias por emergencia de salud publica de
importancia internacional por brote del nuevo coronavirus.

Que, dadas las instrucciones y medidas de prevencion y
reaccion por casos de brote de COVID-19 emanadas por el Presidente de la Replblica mediante Instructivo
Presidencial N°03/2020, donde indica que en los casos en que la autoridad sanitaria determine la
separacién de uno o més funcionarios de su lugar de trabajo, éstos podran desarrollar labores via remota,
sélo durante el tiempo que defina la referida autoridad de forma coordinada con su respectiva jefatura,
dictando los actos administrativos correspondientes.

Que, mediante la Resolucion Exenta nimero 2147 del 6 de
agosto de 2021, el Subsecretario de las Culturas y las Artes instruyd medidas sobre flexibilidad horaria,
cumplimiento de jornada laboral y organizacion del trabajo por alerta sanitaria y estado de catéstrofe.

Que, mediante Oficio circular 18 del 17 de abril del 2020,
los Ministros del Interior y de Hacienda instruyeron medidas para que mediante resolucién fundada los
jefes superiores de servicios establecieran un plan de retorno gradual a las funciones presenciales de
funcionaras y funcionarios del sector publico,

Que mediante Ordinario 429 del 20 de abril del 2020, el
Director Nacional del Servicio Civil, entregd instrucciones a los Jefes superiores de Servicio para la
elaboracion de los planes de retorno gradual de las funciones presenciales en los ministerios y servicios
publicos de la Administracidn del Estado,

Que, la Contraloria General de la Republica mediante
Dictamen E142955 del 30 de septiembre de 2021, impartié instrucciones sobre medidas extraordinarias
de teletrabajo, gestién interna, sala cuna y jardin infantil, con ocasion del término del Estado de excepcion
constitucional de catastrofe disponiendo que: “El término del estado de excepcién constitucional de
catdstrofe, en nada altera la facultad que el dictamen N° 3.610 de 2020, reconoce a las Jefaturas de los
servicios por lo que aquellas podrdn disponer el teletrabajo de su personal, en tanto se mantengan vigente
la anotada alerta sanitaria y ponderando las necesidades del servicio y la situacién de sus funcionarios y
funcionarias. Sin perjuicio de lo anterior, y respecto del personal que deba asistir presencialmente a sus
labores, los jefes de servicios deben adoptar medidas internas para velar por la proteccion de aquel, que
consideren los criterios contenidos en las normas relativas al protocolo se seguridad sanitaria laboral COVID
19 de la Ley 21.342, en armonia con lo manifestado en el dictamen N°E127.443, de 2021".



Que, dado el término del Estado de Excepcidny que los
indicadores a Nivel Nacional estédn estables en la pandemia de acuerdo a lo informado por la Autoridad
Sanitaria, es nuestro deber como Servicio enfocado a la ciudadania, apoyar con actividades de
esparcimiento, las cuales contribuyen a la salud mental. Por ello es de vital importancia reanudar la

abertura normal de nuestras instalaciones en todo el pais, dando los servicios tanto internos como externos
a la comunidad.

Que con fecha 20 de octubre de 2021, se dictd la resolucién
395 que adecuo el plan de retorno a la nueva realidad.

Que, sin perjuicio de lo anterior, con fecha 24 de noviembre
de 2021, fue publicada en el Diario Oficial, la ley 21.391 que establece modalidad de trabajo a distancia o
teletrabajo para el cuidado de nifios o nifias y personas con discapacidad, en los casos que indica. Esta ley
establece derechos para trabajadores y trabajadoras tanto del sector publico, como privado y obliga a
adecuar la actual resolucidon N° 395 de retorno, a la nueva normativa.

Que, atendido lo expuesto, la Subsecretaria de las Culturas
y las Artes se dispone lo siguiente:

RESUELVO:

1 DEROGASE, a contar de esta fecha la Resolucién N°
395 de 2021 que actualiza protocolo de retorno seguro a funciones presenciales de la Subsecretaria de las
Culturas y las Artes por alerta sanitaria por el brote del virus covid-19.

2 INSTRUYASE a todas las personas que laboranenla
Subsecretaria de las Culturas y las Artes a continuar realizando labores presenciales, independiente del
vinculo juridico, que dispone con la institucidn.

Solo en los casos que los espacios fisicos de la Institucion
no permitan la total presencialidad (aforo), Subsecretario, previo informe de la respectiva jefatura
departamental o Secretaria Regional Ministerial respectiva, deberd gestionar la incorporacién presencial
de las trabajadoras y trabajadores de su dependencia a través de sistemas de turnos.

3. FACULTASE a las dependencias a acordar
flexibilidad horaria con la jefatura en el ingreso y salida, para proteger la salud. Sin perjuicio de ello, la
jornada laboral diaria debera ser no menor a 7 horas, completdndose el saldo mediante trabajo remoto.
Cada trabajador/a debera al inicio y término de la jornada presencial registrar su entrada y salida en el
reloj biométrico para efectos del control de asistencia.

4, EXCEPTUASE, de lo dispuesto en el numeral 2, las
trabajadoras y trabajadores que acrediten una condicién de salud no compatible con la modalidad de
trabajo presencial, la cual sera constatada por la/s jefatura/s respectiva/s:

1. Embarazo, en concordancia con la normativa vigente contemplada en Oficio N° 18 de 2020 de
los Ministerios del Interior y Seguridad Publica y Hacienda.

2. Padecer una de las enfermedades que se sefialan a continuacion, sefialadas por el MINSAL
(https://www.gob.cl/yomevacuno/preguntasfrecuentes/),las cuales deben estar sefialadas en
un certificado médico y/o declaracién jurada:

a. Enfermedad pulmonar crénica (asma bronquial, EPOC, fibrosis quistica, fibrosis
pulmonar de cualquier causa, Tuberculosis en tratamiento).

b. Enfermedad neurolégica (neuromusculares congénitas o adquiridas, que determinan
trastornos de la deglucién o del manejo de secreciones respiratorias, epilepsia
refractaria a tratamiento).

¢. Enfermedad renal cronica (insuficiencia renal en etapa 4 o mayor, didlisis).

d. Enfermedad hepdtica crénica (cirrosis, hepatitis crénica, hepatopatias).

e. Enfermedades metabdlicas (diabetes mellitus, enfermedades congénitas del
metabolismo).



Cardiopatias (congénitas, reumética, isquémica y miocardiopatias de cualquier causa).

Hipertension arterial en tratamiento farmacolégico.

Obesidad (IMC 2 30 en adultos y en adolescentes IMC > +2 DE).

Enfermedad autoinmune (lupus, escleroderma, artritis reumatoide, enfermedad de

Crohn, y otras).

j- Cancer en tratamiento con radioterapia, quimioterapia, terapias hormonales o
medidas paliativas de cualquier tipo.

k. Inmunodeficiencias (congénitas o adquiridas, incluye trasplantes y personas viviendo
con VIH).

I.  Enfermedad mental grave (esquizofrenia y trastorno bipolar).

T

Las trabajadoras y trabajadores, que sean diagnosticados con una o més de las patologias sefialadas y no han
presentado certificado médico especifico o genérico de respaldo y/o una declaracién jurada de que adolecen de
éstas, deberédn hacerlo ante el Departamento de Gestién y Desarrollo de Personas a los siguientes correos:
pamela.gutierrez@cultura.gob.cl y werner.blaschke@cultura.gob.cl.Las Jefaturas adoptardn las medidas

pertinentes, para que los diagndésticos se mantengan en el estado de reserva respectivo, en consideracion a la
normativa vigente

5. EXCEPTUASE, de lo dispuesto en el numeral 2,
pudiendo optar al régimen de teletrabajo o trabajo a distancia, sin reduccion de remuneraciones, de acuerdo a

lo establecido en la ley 21.391, que establece el nuevo articulo 206 bis del Cadigo del Trabajo, a los/las siguientes
trabajadores/as:

a) Que tengan el cuidado personal de al menos un nifio o nifia
en etapa preescolar, en la medida que la naturaleza de sus funciones lo permitiere. Si ambos padres son
trabajadores y tienen el cuidado personal de un nifio o nifia, cualquiera de ellos, a eleccion de la madre, podra
hacer uso de esta prerrogativa. Si es el padre el que opta por teletrabajar, debe adjuntar una declaracién jurada
simple de la madre del menor cediéndole este derecho. En caso que sea la madre la que opta por teletrabajar,
no requiere presentar antecedente alguno.

b) Que tengan el cuidado personal de al menos un nifio o nifia
menor de doce afios, que se vea afectado por medidas de la autoridad que impliquen el cierre de
establecimientos de educacion basica o impidan la asistencia a los mismos y en la medida que la naturaleza de
sus funciones lo permitiere. En este caso, el trabajador deberd entregar al empleador una declaracién jurada de
que dicho cuidado lo ejerce sin ayuda o concurrencia de otra persona adulta. Esta modalidad de trabajo se
mantendra vigente durante el periodo de tiempo en que se mantengan las circunstancias descritas
anteriormente, salvo acuerdo de las partes. Esta excepcion esta referida al afio escolar, por tanto, no regird
durante el feriado estival escolar, debiendo los y las trabajadores/as concurrir presencialmente a sus labores a
contar del primer dia habil siguiente al término del afio escolar.

¢) Que tengan a su cuidado personas con discapacidad. Esta
circunstancia deberd ser acreditada a través del respectivo certificado de inscripcidn en el Registro Nacional de
la Discapacidad, conforme a lo dispuesto en la letra b) del articulo 56 de la ley N° 20.422, al que debera
acompafarse ademas la correspondiente copia del certificado, credencial o inscripcién de discapacidad en el
referido registro, emitido por la autoridad competente en los términos de los articulos 13 y 17, ambos de la
citada ley, correspondientes a la persona cuyo cuidado tengan. Podréa asimismo acreditarse la discapacidad de
esta Gltima a través de la calidad de asignatario de pension de invalidez de cualquier régimen previsional,
conforme a los registros disponibles en el Sistema Nacional de Informacién de Seguridad y Salud en el Trabajo
de la Superintendencia de Seguridad Social.

6. EXCEPTUASE también, de lo dispuesto en el numeral
2, y deberan asistir a trabajar en sistema de turnos, de a lo menos 21 horas a la semana, las personas que: a) no
estando en la situacion descrita en la letra b) del numeral anterior, estén al cuidado de nifics, nifias vy
adolescentes en edad escolar, mientras la Autoridad no restablezca las clases, y en la medida que no tenga

alternativas razonables para garantizar su cuidado e integridad. B) Otros casos especiales definidos por el Jefe
de Servicio.



Cada jefatura departamental o Secretaria Regional Ministerial,
debera establecer este turno, sefialando los dias y horarios en los cuales deberdn desempefiarse en modalidad
presencial, respetando siempre el criterio del Aforo del lugar de desempefio.

7. ESTABLEZCASE, con el objeto de concretar el plan de
retorno gradual de los funcionarios y servidores publicos y la correcta implementacién del trabajo remoto, las
siguientes buenas practicas y medidas para garantizar las condiciones sanitarias y la salud de la poblacion en
general y de los funcionarios y servidores publicos en particular:

e Se efectuard la difusién de las siguientes buenas précticas y medidas preventivas a todo el servicio.

e Medidas relativas a la proteccién de la salud de los funcionarios y servidores publicos, asi como de las
personas externas que ingresan a las dependencias institucionales (tales como usuarios, visitas,
prestadores de servicios externos, entre otros).

e Seinstruird a las Jefaturas que por razones de fuerza mayor deban enviar comunicaciones fuera de los
horarios de jornada laboral, estas deberédn ser contestadas a partir del dia habil siguiente, dentro de la
jornada Laboral.

» Serecomendard a las Jefaturas, en caso de trabajo remoto, evitar fijar reuniones por video conferencia
entre las 13:00 y las 15:00 horas (hora de almuerzo) procurando ademas que estas se lleven a cabo de
manera ejecutiva, de duracidn relativamente breve y la menor cantidad de horas al dia.

e Control de temperatura y otras medidas referidas al ingreso a las dependencias: El ingreso a las
dependencias institucionales, serd controlado por personal dispuesto al efecto, con la distancia debida
mediante termémetros que registren la temperatura de las personas que accedan a las dependencias.
Estara prohibido el ingreso, a toda persona que registre mas de 37,5 Grados Celsius, debiendo darse
aviso de esta situacion a las siguientes personas, segin corresponda: (i) en el caso de funcionarios
publicos y servidores, a su jefatura directa, (ii) tratdndose de prestadores de servicios, a los
administradores de las respectivas contrataciones; (iii) en el caso de visitas para reuniones previamente
agendadas, a quien encabeza o dirige la misma; v (iv) respecto de las personas ajenas a la institucion
gue vienen a las unidades de atencidon de publico o requiere de un servicio determinado de parte de
alguna de las dependencias, al area respectiva. Los avisos de dicha situacién se efectuarédn via teléfono
0 anexo. Por otra parte, se permitira el acceso a las dependencias a un maximo de 05 personas por vez,
debiendo utilizar mascarilla de manera obligatoria, priorizdndose la atencion de personas de la tercera
edad, mujeres embarazadas, y personas con movilidad reducida.

e Uso obligatorio de mascarillas: Sin perjuicio de lo establecido en la Resolucidn Exenta N2 282, de 16 de
abril de 2020, del Ministerio de Salud, que dispone uso obligatorio de mascarillas en lugares y
circunstancias que indica, esta institucion ha puesto a su disposicién los siguientes (protocolos,
lineamientos, circulares u otros que ha definido cada institucion en la materia). Asimismo, se recuerda
gue las mascarillas deberan llevarse puestas en forma permanente, cubriéndose con ella la nariz y la
boca, cumpliendo con las instrucciones de lavado previo y con posterioridad a su colocacion, debiendo
hacer un buen uso conforme a los criterios indicados por la autoridad sanitaria como por esta jefatura.

e Uso de jabdn y/o alcohol gel: De conformidad a las normas sanitarias impartidas, se dispuso la
instalacion de dispensadores de alcohol gel en los espacios institucionales comunes (acceso a ascensores
e ingreso a OIRS). Asimismo, se dispuso la reposicion continua de toalla de papel y jabdn en todos los
bafos, incentivando el lavado de manos.

e Distanciamiento entre personas: La distancia que debe mantenerse entre personas, al interior de las
dependencias institucionales es de, a lo menos 1 metro (100 centimetros). Conforme a ello, se
establecen las siguientes medidas: (i) respecto del uso de ascensores, se debera indicar por medio de
un aviso en su exterior la cantidad maxima de personas que podran utilizarlo segin la norma
anteriormente referida; (ii) en oficinas compartidas, no podran estar trabajando al mismo tiempo mas
personas que las que la respectiva jefatura determine cumpliendo siempre con la distancia previamente
definida; (iii) en lo que se refiere a la atencién de publico, deberd respetarse la distancia minima de 1
metro (100 centimetros) entre personas, la cual debera estar demarcada en el piso mediante la
sefialética respectiva; (iv) en cuanto a las reuniones que deban, excepcionalmente, efectuarse de
manera presencial, y no puedan realizarse via remota, debera respetarse la distancia antes sefialada, lo
cual deberd indicarse en el exterior de cada sala de reuniones; (v) Uso de bafios con mas de 3 posiciones,
se permitird el ingreso por turno, debiendo permanecer sdlo 2 personas dentro del mismo,
asegurandose el respeto de la distancia minima antes indicada; y (vi) respecto de las salas de espera u

oficina de partes, no podrdn estar mas de 2 personas si el espacio no supera la distancia minima
requerida.



e [mplementacion de medidas especiales de aseo en oficinas y dependencias: se deberén adoptar por el
personal que presta servicios de aseo en las oficinas de la Institucion, las maximas medidas de higiene
al realizar el aseo en las oficinas y/o puestos de trabajo, con énfasis en la desinfeccidn de los siguientes
elementos: manillas de puertas de oficinas, interruptores, teclados, teléfonos, mouse, mesas, salas de
reuniones; tableros de botones de ascensores o salas, barandas o pasamanos, todas deberdn limpiarse
con cloro y desinfectante, con una frecuencia minima de dos veces al dia (sin perjuicio de lo establecido
en las Bases de Licitacidn y contrato respectivo, en cuanto a servicios higiénicos y salas de reuniones).
En el caso de los ascensores, se efectuard una limpieza y desinfeccion cada una hora.

8. TENGASE presente, que se velard por el debido
cumplimiento de las medidas sanitarias dispuestas por la autoridad de Salud, con el fin de resguardar las
condiciones de trabajo de los funcionarios y servidores publicos.

9. SENALESE asimismo que se encuentra plenamente
vigente el nuevo instructivo de austeridad y eficiencia en el uso de los recursos publicos durante la emergencia
sanitaria producto del virus COVID-19, contenido en el Oficio Circular N2 15, de 9 de abril de 2020, del Ministerio
de Hacienda, para todos los efectos que sean pertinentes con motivo de la situacion actual.

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y AR

Distribucién:

- Gabinete Subsecretaria de las Culturas y las Artes.
- Gabinete Ministra.

- Depto. Fomento de la Cultura y las Artes.

- Depto. Educacidén y Formacion en Artes y Cultura,
- Depto. Ciudadania Cultural.

- Depto. Estudios.

- Depto. Administracion y Finanzas.

- Depto. Planificacion y Presupuesto.

- Depto. Juridico.

- Depto. Gestidn y Desarrollo de las Personas.

- Depto. Comunicaciones.

- Unidad de Infraestructura.

- Unidad de Auditoria.

- Unidad Seguimiento de Proyectos.

- Seccioén TICS.

- Seccién Participacion, Género e Inclusion.

- Secretaria Documental.
- Seccidn Coordinacion Regional.



