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ORD.: 39

ANT.: Solicitud de Acceso =z la
Informacidn N°© BC001T0002043, de
fecha 28 de enerc de 2022.

ANT. 2: Oficio de derivacion desde el
Instituto de Seguridad Laboral N© 144,
de 28 de enero de 2022.

MAT.: Entregea informacion que
indica.-

VALPARAfso, |0 FEB 622

DE: KARINA TORRES FUENTES

SUBSECRETARIA DE LAS CULTURAS Y LAS ARTES (S)
MINISTERIO DE LAS CULTURAS, LAS ARTES Y EL PATRIMONIO

A: SRA. FRANCISCA CODOCEO UNDICKS

De mi consideracion,

Atendido lo dispuesto en el Art. 14 de la Ley N° 20.285, sobre Acceso 2 la
Informacién Piblica, en concordancia con el 7 y 11 de la Ley 21.045 que crea el Ministerio
de las Culturas, las Artes y el Patrimonio, el Oficio de derivacién desde el Instituto de
Seguridad Laboral N° 144, y su solicitud sefialada en e| antecedente, que reza:

“Solicitud Realizada: Favor enviar contacto (nombre, correo, teléfono) de seremis
de cultura y corporaciones culturales de cada regién de Chile.”

Al tenor de su solicitud y en lo que compete a esta Subsecretaria, cumplimos con
adjuntar dos planillas Excel gue dan cuenta, por un lado, del listado de Espacios
Culturales que se maneja para el programa Red Cultura, actualizado a diciembre del afio
2021. Asimismo, se adjunta listado que se maneja en el marco del seguimiente de los
espacios bajo convenio, reportdndose 16 espacios como administrados o vinculados a
corporaciones culturales municipales, cuyos representantes legales y presidentes de sus
Directorios son los respectivos alcaldes.

Finalmente, v respecto del correoc vy teléfono de los Secretarios Regionales
Ministeriales de las Culturas, las Artes y el Patrimonio, cumplimos con informar el link
con los distintos contactos vy teléfonos de nuestras Oficinas de Informaciones, Reclamos
vy Sugerencias (OIRS), el que se encuentra permanentemente disponible parz Iz
ciudadania, de conformidad al articulo 15 de |2 Ley 20.285:

https://www.cultura.gob.cl/atencion-ciudadana/oirs/

Ahora bien, y respecto del listado de Secretarios Regionales Ministeriales de las
Culturas, las Artes y el Patrimonio, con sus respectivos teléfenos y correos electrénicos,
esta Subsecretaria viene en denegar el acceso a dicha informacion en virtud de lo
dispuesto en el articulo 21, nimero 1, letra c) de la Ley 20.285. En efecto, y de
conformidad a la letra ¢) del numeral antes sefalado, la solicitud de acceso se trataria
de un requerimiento de cardcter genérico toda vez que la entrega de los teléfonos de las
autoridades requeridas, las distraeria indebidamente del cumplimiento regular de sus
funciones habituales. No obstante, y en cumplimiento del Principic de Facilitacion
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contenido en el articulo 11 letra f) de la Ley 20.285, v con el animo de facilitar el derecho
de acceso a la informacidn, se entrega el nimerc de nuestra Oficina de Informaciones,
Reclamos y Sugerencias (OIRS).

En intima relacidon con lo indicado en el parrafo precedente, el hecho de que un
Servicio informe nimeros telefénicos en sus sitios electrdnicos, obviando o reservando
otros, "tiene por objeto canalizar el flujo de comunicaciones recibidas por el crganismo,
permitiéndole sistematizar el ingreso de llamadas conforme a los criterios de prevalencia
gue éste haya determinado”, contratando cuentas telefénicas y personal para atender
estas comunicaciones, destinando recursos para elio, por lo que entregar la informacion
solicitada tornaria ineficaz e ineficiente el sistema Implementado por esta Subsecretaria
(aplica criterio contenido en Decisiones Rol C1402-16 y C2570-19). Asimismo, v en la
misma linea argumentativa, si el Organismo posee canzles de comunicacion
centralizados, y revela ofros contactos internos, ello obligariz a autoridades o
funcionarios cuya funcién habitual no es la atencién de publico o de comunicaciones
telefénicas, a atender éstas, distrayéndolos de sus funciones habituales (aplica criterio
contenido en Decision Rol C974-14 y C2570-19).

En virtud de todo lo expuesto, esta Institucidén deniega el acceso a2 los teléfonos
y correos electrénicos de los Secretarios Regionales Ministeriales de las Culturas, las
Artes y el Patrimonio, indicando el canal telefonico que se ha puesto a disposicién de la
ciudadania.

Esperando que la informacidén entregada sea de su utilidad, se despide
atentamente,

XS ARTES (S)

l,’ MINISTERIO DE LAS CULTURAS LAS ARTES Y EL PATRIMONIO

pAN/Cp;\M@Rss

c.c.: Unidad de Transparencia
c.c.: Secretaria Administrativa y Documental
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