
Transparencia Activa
Protección de datos personales que consten en actos y

resoluciones que tengan efectos sobre terceros y otras materias

“Con fecha 13 de diciembre de 2024 se publicó en el Diario Oficial la Ley N°21.719, 
que regula la protección y el tratamiento de los datos personales y crea la Agencia 
de Protección de Datos Personales. El artículo primero de la referida ley modifica 
la Ley N°19.628, sobre protección de la vida privada, y comenzará a regir a contar 
del 1° de diciembre de 2026. La nueva regulación actualiza la legislación vigente 
en materia de protección de datos personales, y sus nuevos requerimientos se 
han tenido presentes en la elaboración de la Instrucción General sobre 
Transparencia Activa, en particular, mediante el resguardo de los datos 
personales de contexto, datos sensibles y datos de niños, niñas y adolescentes”. 
(REX N°E80/2026, Instrucción Transparencia Activa)

Definiciones

Datos de carácter personal o datos 
personales

Datos sensibles

Cualquier información vinculada o referida a 
una persona natural identificada o 
identificable. Se considerará identificable toda 
persona cuya identidad pueda determinarse, 
directa o indirectamente, en particular 
mediante uno o más identificadores, tales 
como el nombre, el número de cédula de 
identidad, el análisis de elementos propios de 
la identidad física, fisiológica, genética, 
psíquica, económica, cultural o social de dicha 
persona, excluyendo aquellos casos en que el 
esfuerzo de identificación sea 
desproporcionado. (PDL)

Sólo tendrán esta condición aquellos datos 
personales que revelen el origen étnico o 
racial, la afiliación política, sindical o 
gremial, hábitos personales, las 
convicciones ideológicas o filosóficas, las 
creencias religiosas, los datos relativos a la 
salud, al perfil biológico humano, los datos 
biométricos, y la información relativa a la 
vida sexual, a la orientación sexual y a la 
identidad de género de una persona 
natural. (PDL)

“La Subsecretaría de las Culturas y las Artes, asegurará el cuidado y confidencialidad
de los datos personales, para ello todas y todos los funcionarios estarán sujetos a 
cláusulas de confidencialidad dadas por la criticidad y sensibilidad de la información 
que éstos manejen.(...) Asimismo, serán omitidos los datos personales y sensibles de 
los documentos publicados por la Subsecretaría de las Culturas y las Artes. ”
Política de Protección y Privacidad de Datos Personales,

https://bcn.cl/GapReB
https://bcn.cl/jGgNOC
https://transparenciadoc.cultura.gob.cl/dctos/2/R1GWPDr.pdf


 Actos con efectos sobre terceros

En los actos admintrativos de esta materia se puede publicar los datos 
personales que sean estrictamente necesarios conforme la naturaleza jurídica 
del acto y que permitan ejercer un control social a su respecto, es por eso que si 
bien nombre y apellido son un dato personal, se deja sin tachar en las 
resoluciones que se publican en este ítem de Transparencia Activa.

Cuando el acto administrativo lo mandate en el último artículo (ver Pauta de 
Apoyo), se deberá censurar la información correspondiente a los datos 
personales de contexto, resguardando datos personales y sensibles del 
documento que se publicará.

Definiciones, Artículo 2°. letra m)
Instrucción General CPLT Transparencia Activa

Datos personales de contexto: Aquellos datos personales referidos a 
cualquier persona natural, ejerza o no una función pública, tales como, 
número de cédula de identidad, domicilio particular, fecha de nacimiento, 
nacionalidad, estado civil, teléfono y correo electrónico particular, 
fotografía o IP.

Otros documentos en Transparencia Activa

La protección y tratamiento de datos se extiende a toda la información y 
documentos puestos a disposición de la ciudadanía en nuestro subsitio 
Gobierno Transparente, utiliza estas indicaciones para ellos y si tienes 
dudas consulta a la Unidad de Transparencia y Probidad.

.
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https://transparenciadoc.cultura.gob.cl/dctos/1/sqEBxYh.pdf
https://transparenciadoc.cultura.gob.cl/dctos/60/MXAqTpr.pdf
https://bcn.cl/fQKYmE


Tarjado de datos (censura)
El  Artículo 52 de la Instrucción General de TA señala: “Protección de datos personales 
que consten en actos y resoluciones que tengan efectos sobre terceros. Los sujetos 
obligados sólo deberán publicar los datos personales presentes en un acto con efectos 
sobre terceros que sean estrictamente necesarios conforme la naturaleza jurídica del 
acto y que permitan ejercer un control social a su respecto.

En consecuencia, no deberán publicarse datos personales adicionales a los previamente 
señalados, datos personales sensibles, ni datos de niños, niñas y adolescentes, todos los 
cuales, deberán ser correctamente censurados previo a enlazar el respectivo documento 
en la publicación* de la materia en comento. Al respecto, se aplicarán igualmente, las 
reglas generales sobre protección de datos personales que se encuentran definidas en la 
presente Instrucción General.”

*el enlace se dispone en la planilla de la publicación ((ver repositorio)

Ejemplos de tarjado de datos en actos administrativos
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https://bcn.cl/Onto43
https://transparenciadoc.cultura.gob.cl/dctos/1/Xvzv00f.pdf


Documentos con metadatos (docDogital) y uso de 
herramientas para censura.

A partir de la implementación de Docdigital, plataforma provista por Gobierno 
Digital para gestionar comunicaciones oficiales electrónicas en el Estado, es 
necesario generar una copia del documento que permita tarjar los datos 
personales y sensibles sin perder los metadatos visibles como el número y la 
firma.

El primer paso para preparar como archivo “censurable” es el siguiente:

Imprimir en pdf el documento para que la herramienta censura pueda activarse, 
seleccionando la impresora “Adobe pdf”.

Pasos para tachar datos con Adobe Acrobat Pro:

Con el documento ya  
preparado según primer 
paso: Abra el PDF, vaya a 
Todas las herramientas y 
seleccione Censurar
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1.  Seleccionar contenido: Haga clic en
Censurar texto e imágenes, luego
arrastre el cursor sobre el texto o los
gráficos que desea ocultar.

También puede usar "Buscar texto” para 
encontrar palabras específicas 
automáticamente y marcarlas para 
censura.

Marcar : Los elementos seleccionados 
aparecerán con un borde rojo.

Haga clic en Aplicar en el panel de 
herramientas para eliminar 
permanentemente

1.  Guardar: Guarde el documento. Se recomienda guardarlo como un nuevo archivo
(ej. nombre_censurado.pdf) para conservar el original

Importante
Cuando el acto administrativo tenga datos personales para censurar, y 
corresponda a un documento de docdigital es necesario tachar el enlace y el 
QR. Para ello basta con crear un sólo recuadro tal como se muestra en la 
imagen
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